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前 言
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道路运输车辆技术性能监测服务系统技术规范

1 范围

本文件规定了道路运输车辆技术性能监测服务系统的系统框架、上传数据要求及监测平台要求。

本文件适用于道路运输车辆技术性能监测评估。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 38185 商用车辆电子稳定性控制系统性能要求及试验方法

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

监测服务系统 monitoring service system

一种用于监测道路运输车辆性能，由监测平台、通信网络和车载终端等组成的服务系统。

4 道路运输车辆技术性能监测服务系统架构

4.1道路运输车辆技术性能监测服务系统由监测平台、通信网络和车载终端等组成。

4.2监测服务平台接收车载终端上传数据，对车辆技术性能进行评价，并出具报告。

5 车载终端上传数据要求

车载终端应能按照监测平台要求上传表 1中的数据。

表 1 车载终端上传的信息类型和数据内容

序号 信息类型 数据内容

1. 整车 稳定性参数
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2. 载质量

3.
发动机和驱动电机

发动机功率

4. 电机系统运转参数

5. 转向系 最大自由转动量、转向助力装置等

6. 制动系 最大制动减速度等

7. 行驶系 空气悬架气密性

8. 智能化系统

ABS\EBS\ESC\AEBS、动态监控装置等电子控制

系统故障信息；

制动器衬片更换、储气筒气压等报警信息。

CV2X 等网联系统接收信息及故障信息。

6 监测平台要求

6.1 功能要求

6.1.1 管理功能

6.1.1.1 终端管理

终端管理应具备终端参数配置管理（支持远程和本地两种方式）、终端开户、销户、车辆停用、车

辆转组和终端转车、故障管理（支持故障上报与处理；支持软复位和硬复位启动）、状态管理（支持实

时状态查询与上报，如连接状态、工作模式、故障状态等）、运维管理（支持平台对其进行远程运维管

理）等功能。其中终端参数配置管理应包括 IP地址配置、报警参数配置、区域设置和路线设置配置、

终端固件升级等。

6.1.1.2 基础信息管理

平台应具备 SIM 卡管理、终端管理、车辆管理、从业人员管理、车队、运输企业管理等功能，并

提供对车辆信息的综合查询。

6.1.1.3 行驶记录管理

平台应具备远程调用车辆行驶记录相关信息的功能，并能够对车辆行驶记录信息保存、查询、统计、

分析和打印。

6.1.1.4 多媒体信息管理

平台应具备对终端采集的音频、视频、图片等信息的检索上传、存储及查询等功能。
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6.1.1.5 平台管理

平台应具备用户管理、角色管理、权限管理、日志管理和报警控制配置等功能。其中报警控制配置

功能应实现对报警的声、光提示可控配置。

6.1.1.6 平台运行监控管理

平台支持多种粒度、维度的运行监控，实现系统监控、异常警告、故障定位等功能，并通过统一界

面进行监控信息的展示和监控系统的管理。运行监控管理应至少具备以下几个功能：

a) 应用监控功能，能监控各类应用的运行状态；

b) 系统资源监控功能，能监控各服务器资源消耗情况，可显示资源消耗情况。

6.1.2 查询统计功能

平台应具有车辆上传信息、评价信息的查询和统计功能。

6.1.3 报表导出功能

平台中所有查询结果及统计分析结果均应支持 excel的报表导出功能。

6.1.4 监测评价功能

平台至少监测表 1中信息，并对车辆技术性能进行评价，出具各部分性能是否正常的评价报告。

6.2 性能与其他要求

6.2.1 平台总体性能

平台总体性能应至少满足以下要求：

a) 支持平台 7×24h 不间断运行。

b) 在没有外部因素影响的情况下，故障恢复时间不超过 120min。

6.2.2 平台接入车载终端性能

平台能支持超过 100,000台车辆的监测服务能力。

6.2.3 平台响应时间

最大并发用户数达到其系统设计要求时，各事务平均响应时间不应超过单用户平均响应时间的 5

倍。

6.2.4 数据存储和备份

数据存储及备份应满足：

a) 数据在线存储时间不得少于 183天；
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b) 建立数据备份机制，每月对数据进行全量备份，每周对数据进行增量备份，系统数据恢复时间

不超过 5h。

6.2.5 地图数据质量

电子地图数据质量应至少满足：

a) 电子地图应使用经国家测绘主管部门审核批准的电子地图；

b) 地图更新频率不少于一年一次。

6.2.6 安全要求

平台部署环境安全应满足：

a) 满足 GB 17859 第 3 级及以上安全要求。

b) 数据库中关键数据加密存储，用户密码加密存储。

c) 采用日志对操作和接受及发送的数据记录，至少存储 183 天日志数据。

d) 采用备份平台，主平台出现问题能自动切换到备份平台。

6.2.7 平台运行环境

运行环境应满足：

a) 通信网关、应用服务器和数据库服务器独立部署。

b) 数据库服务器能支持大数据量存储与检索。

c) 局域网网络数据交换速度应不低于 1Gbps。
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